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WT.ORGANIZER - TELEFONNOTIZ,

TAPI-SCHNITTSTELLE

Alle Telefongesprache werden erfasst und tber-
sichtlich angezeigt. Uber die TAPI-Schnittstelle
wird automatisch eine personalisierte Telefonnotiz
ausgelést.

Offnen Sie fiir jedes ein- und ausgehende Telefonat eine Tele-
fonnotiz und dokumentieren Sie so all Ihre Gesprache. Ein neu-
es Dialogfenster kann direkt aus der Kontaktliste oder aus der
Telefonnotiz gedffnet werden.

Die erstellte Telefonnotiz wird automatisch beim Kontakt, beim
Mitarbeiter und in einer Ubersichtsliste abgelegt. In der Uber-
sichtsliste sind sémtliche Telefonnotizen aller Mitarbeiter ange-
fUhrt.

Umfangreiche Filter- und Sortierregeln sorgen dafir, dal3 Sie
ein bestimmtes Gespréchsprotokoll rasch finden. Ausserdem
kdénnen Sie ganz einfach die Protokolle eines Mitarbeiters oder
eines Klienten auflisten.

Mit der Start-Stop Funktion wird die Lange eines Telefonates
gemessen, die Zeitdauer des Gesprachs errechnet sich auto-
matisch. Per Knopfdruck kénnen die Daten sofort in die Leis-
tungserfassung Ubertragen werden.

Ergibt sich im Gesprach ein Termin oder eine Frist, kdnnen die-
se in die Terminverwaltung Ubernommen werden. Vertrauliche
Gesprache kdnnen als solche gekennzeichnet werden und sind
nur vom Betreuer einsehbar.

TAPI-Schnittstelle

Bei aktivierter TAPI-Schnittstelle wird die Telefonnummer eines
eingehenden Anrufes in den Stammdaten gesucht. Wird die
Telefonnummer identifiziert, scheinen die Kontaktdaten des
Anrufers in der automatisch generierten Telefonnotiz auf.

Hat ein Klient oft wechselnde Telefonnummern, die Sie nicht in
den Stammdaten speichern mdchten, genlgt eine einmalige
Zuordnung der Nummer in den Telefonnotizen - TAPI identifi-
ziert auch diese Anrufer!

TAPI erméglicht lhnen auBerdem, direkt aus den Kontaktdaten
Anrufe per Knopfdruck zu tatigen - ohne Wahlen der Telefon-
Nummer.

LEISTUNGSMERKMALE

e Telefonnotiz

e Erfassung und Ablage ein- und ausgehender
Telefongespréche

o Offnen der Telefonnotiz aus der Kontaktliste
oder der Ubersichtsliste der Telefonnotizen

e Dialogfenster zur Protokollierung eines Ge-
spréaches

* Automatische Ablage der Telefonnotizen bei
Klient, Mitarbeiter und in Ubersichtsliste

e Automatische Zeitnahme Uber Start-Stop-
Funktion

¢ Manuelle Zeiterfassung méoglich

¢ Ubernahme von Leistungsdaten in die Leis-
tungserfassung

e Anzeige aller nicht zuordenbaren Telefonkon-
takte

o Frei glefinierbare Filter- und Suchkriterien in
der Ubersichtsliste

TAPI-Schnittstelle

e Anbindung des WT.Organizer an die Telefon-
anlage Uber den MS Windows TAPI Server

e Automatisches Wahlen von Telefonnummern
aus dem WT.Organizer

e Komplexe Suchprozeduren zur Identifizierung
eingehender Anrufe

e Automatische Generierung einer Telefonnotiz

¢ Anzeige von Kontaktdaten bei erfolgreicher
Zuordnung

www.dvo.at
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BESTELLUNG/ANTWORT

[J Ich wiinsche einen persdnlichen Prasentationstermin, bitte rufen Sie AUSFULLEN UND SENDEN AN
mich zwecks Terminvereinbarung an.
dvo Software

[ Bitte schicken Sie mir ein unverbindliches Angebot, die Entwicklungs- und Vertriebs-GmbH
gewlnschten Module habe ich unten angekreuzt.
Anzahl der Arbeitsplatze:

Standort WIEN

Nestroyplatz 1, 1020 Wien

[ Bitt den Sie mir ndhere Inf ti folgenden Modul
ITte senaen >Slie mir nanere Informationen zu ogen en odulen Te|_: +43/1/54469 79_0

Folgende Module interessieren mich: Fax: +43/1/544 69 79-788
[J  Stammdatenverwaltung (Grundmodul)
Standort LINZ
[J  Dokumentenverwaltung
] TAPI-Schnittstelle Mozartstral3e 9, 4020 Linz
L] Terminverwaltung Tel.. +43/732/77 51 15
[1  Aufgabenverwaltung
[ Telefonnotiz Fax: +43/732/77 51 15-883
[ Postbuch
L Honorarverrechnung info@dvo.at - www.dvo.at
L[] Leistungserfassung
Technische Voraussetzungen
mind. empfohlen:
RAM 512 MB 1GB
Prozessor 1,8GHz 25GHz
HDD (ohne Betriebsdaten) 1GB
Auflésung 1024 x 768, kleine Schriftart
Betriebssystem ab W2000 mit aktuellem SP,

W2000 Server, Windows XP SP2

MEINE DATEN

Kundennummer
(wenn vorhanden)

Kanzlei/Firma

Es gelten unsere AGB unter
Ansprechpartner www.dvo.at/AGB

StraBe

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Datum, Ort Unterschrift

www.dvo.at



