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2 Allgemeines zu dvo Whitepapers

dvo Whitepapers enthalten Anleitungen bzw. Best Practice Szenarien zum Einsatz von dvo
Software in unterschiedlichen IT-Umgebungen. Sie nehmen Bezug auf getestete bzw.
praxiserprobte dvo Installationen in gangigeren Umgebungen mit deren jeweiligen
Besonderheiten.

Grundsatzlich ist der Inhalt des vorliegenden Dokuments als Informationsquelle bzw. Anleitung
fur IT-Techniker konzipiert, es werden also grundséatzliche Kenntnisse der aktuellen Microsoft
Betriebssysteme und IT-Infrastrukturkomponenten vorausgesetzt.

In diesem Dokument gegebenenfalls enthaltene Systemanpassungen miissen vor deren
Durchfiihrung mit der zustandigen IT-Administration abgeklart werden bzw. erfolgen Anderungen
grundsatzlich auf eigene Gefahr. Fur eine Anpassung in einer zeitkritischen Produktivumgebung
sollte unbedingt ein adéaquater Testzeitraum mit einer Person, die entsprechende dvo
Programmkenntnisse besitzt, eingeplant werden.

Gegebenenfalls enthalt dieses Dokument Informationen bzw. Anleitungen zu Programmen von
dvo Software, die Sie nicht lizenziert haben bzw. nicht anwenden.

Von dvo Software eingestellte bzw. nicht mehr gewartete Produkte werden in dvo Whitepapers
nicht bertcksichtigt.

3 Systemvoraussetzungen

Client Betriebssystem ab Windows 8 (Windows 7 oder alter wird nicht unterstiitzt).
Bei Windows 10 darf die Version (Build) nicht alter als 2 Jahre sein.
Server Betriebssystem ab Windows Server 2012.

Microsoft SQL Server ab 2014 (wenn keiner vorhanden, wird z.Z. der MS SQL Server
2016 Express bei der Einzelplatz-Installation mitinstalliert).

Je nach Programmumfang 1-5 GB freier Speicherplatz
Auf der lokalen Festplatte.

Dauerhafte Internetverbindung fir Lizenzabfrage und automatisches Update.
Bandbreite 16Mbit oder héher empfohlen.

Im Server/Client-Betrieb muss das Datenlaufwerk tberall mit dem gleichen
Laufwerksbuchstaben verbunden sein.

Fur die Integration von Office-Programmen werden die Versionen
2013-2019 unterstutzt.

20 % D F ¢
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4 \Virenschutz

Im September 2019 wurde der in Windows 10 eingebaute Viren- & Bedrohungsschutz aktualisiert
und verhindert danach ein korrektes Verhalten von BDE-Datenbanken auf Netzlaufwerken. Um
dies zu umgehen muss unser Programm als Prozess-Ausnahme hinzugefligt werden. Liegt das
Datenverzeichnis auf einem lokalen Laufwerk muss nichts geandert werden.

Es wird auch empfohlen diese Ausnahme flir andere Antivirenprogramme ebenfalls zu
verwenden.

Vorgangsweise:

Die Anleitung ist fur Windows 10 20H2, in den Versionen davor oder danach kdnnen einige
Punkte anders beschrieben sein.

Windows Knopf -> Einstellungen

Dokumente
d Bilder
Einstellungen

Ein/Aus

O HBi M P £ Einstellungen

Dann auf Update und Sicherheit
Einstellungen
Windows-Einstellungen

Einstellung suchen

g System '="-' Gerdte D Telefon
Anzeige, Benachrichtigungen 2l Bluetooth, Drucker, Maus Android-Smartphone oder
Sound, Stromversargung iPhone verkniipfen
. T
@ Netzwerl und Internet z‘ Personalisierung 8— Apps
WLAN, Flugzeugmodus, VPN Hintergrund, Sperrbildschirm, 8= Deinstallieren, Standardwertz,
Farben opticnale Funktionen
R Kenten (h$ Zeit und Sprache @ Spielen
Kanten, E-Mail, Arbeit, andere A Spracherkennung, Region, Xbox Gal ar,
Kontakte, Synchronisierung Datum Aufzeichnungen, Spielemadus
(’17. Erleichterte Bedienung p Suche ﬁ Datenschutz
= Sprachausgabe, Bildschirmlupe, Meine Dateien finden, Standort, Kamera, Mikrofon
hoher Kontrast Berechtigungen

te und Sicherheit

therstellung, Sicherung

Weiter auf Windows-Sicherheit -> Viren- & Bedrohungsschutz -> Einstellungen fir Viren &
Bedrohungsschutz
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Windows-Sicherheit

| Viren- &
BedrohungSSChUtZ Windows-Community-Videos
| - Jeiters informationer en- 8
@  Startseite Schiitzt Ihr Gerat vor Bedrohungen. Y‘" e Info en 2u Viren- &
9 Bedrohungsschutz
|| O viren- & Bedrohungsschutz
R Kontoschutz ® Aktuelle Bedrohungen Haben Sie eine Frage?
| 0 Frevalo & Netmerkschuts Keine aktuellen Bedrohungen Hilfe erhalten
| Letzte Uberpriifung: 11.11.2020 16:10 (Schnelliiber
B App- & Browsersteuerung 0 Bedrohungen gefunden.
Dauer der Uberpriifung: 1 Minuten 9 Sekunden Wer schiitzt mich?
B Geratesicherheit 26177 Dattien iberpruf Anbieter verwalten
| @ Geriteleistung und -integritat Schnelltberpriifung
& Famili i Feedback zu Windows-Sicherheit
| gmeaopronen Scanoptionen
| Feedback senden
Zulassige Bedrohungen
| Schutzverlauf
Datenschutzeinstellungen dndern
| Datenschutzeinstellungen fiir Ihr
o Einstellungen fiir Viren- & Windows 10-Gerit anzeigen und
andern.
Bedrohungsschutz
Datenschutzeinstellungen
Keine Aktion erforderlich.
Datenschutz board
Einstellungen verwalten Datenschutzbestimmungen
€ Einstellungen

~ Updates fiir Viren- &

Einstellungen verwalten -> Ausschliisse -> Ausschliisse hinzufiigen oder entfernen

Windows-Sicherheit

In

Ausschlisse

Sie kdnnen Elemente hinzufiigen oder entfernen,
die aus Uberpriifungen durch Microsoft Defender

Haben Sie eine Frage?

| § t
Hilfe erhalt
0 Startseite Antivirus ausgeschlossen werden sollen. e

|| O Viren- & Bedrohungsschutz
| Feedback zu Windows-Sicherheit

A Kontoschutz

Feedback senden
@) Firewall- & Netzwerkschutz + Ausschiuss hinzuftigen

» @ b

App- & Browsersteuerung
Geratesicherheit
Gerdteleistung und -integritét

Familienoptionen

Einstellungen

Datenschutzeinstellungen dndern

Datenschutzeinstellungen fir Ihr
Windows 10-Gerdt anzeigen und
andern

Datenschutzeinstellungen
Datenschutz-Dashboard

Datenschutzbestimmungen

dvo

Auf Ausschluss hinzufligen -> Prozess wahlen. In dem Eingabefeld nun den Prozessnamen
eingeben. Beispiele fur unsere Programme:

FiBu:
FiBu Netz:
Kawb:

wfib.exe & wfib6.exe
wfibn.exe & wfib6n.exe
kawb.exe

5 Einspielen von Berechtigungsdateien

Werden neue oder aktualisierte Berechtigungsdateien per Email geliefert miissen diese wie folgt
eingespielt werden.

e Alle gestarteten Klinger Programme beenden
e Email 6ffnen
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o Die betreffende Berechtigungsdatei (=Anlage, in der Regel .cod fur Mandant und .sec fur
Arbeitsplatzlizenz) anklicken und speichern unter wahlen
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Hid * 9|5 Klinger Berechtigungsdatei - Nachricht (HTML) - o x
f || Wachricht | eser @
Ignorieren x ) ] J  hSesprecung G mieinos 5 anvorgesezier) Y Eresan- ¥ JEI A\ d
—& e 3 TeamE-Mai o E = | el B verwanat -
CE-nmail - LBSchen | Antworten  Allen  Welterleiten B o . | Verschieben [z « | Als ungelesen Kategorisieren Nachverfalgung
& e e etere st e < RSN (] skonen | A i 3 " X v -
Loschen Antwrorten Quicksteps Verschizben Kategorien Bearbeiten Zaom
on Ing. Christian Laky | Klinger Software <christian laky@kingerkg com:> Gesendet: Mo, D6.05.2019 13:20
ant offi
@
Betreff:  Klinger Berechtigungsdatel
(A Nachricht | [ Ls_5002.pdf (76 kB || | 2T12.5EC (17>~
&
5.g. Damen & Herren, 5

vielen Dank fur die Bestellung! Anbei Uberm = i sowie die neue(n) Steckerberechtigungsdateie(n), bitte |etztere ins Programm verzeichnis (Vorgabe: C\Programme\Klinger) speichern,

Alle snlagen

Wit freundlichen Grigen,
DI Kurt Klinger & Team Anlage entfemen

Kopieren

S xERDL

Klinger software. Alle auswéhlen
LVertrauen Sie auf unsere Uber 40jahrige Erfahrung als zuverl ssiger Saftware Partner von Steuerheratern und Klienten.”

Klinger Software e.U.

Software fiir das Rechnungswesen

A-1140 Wien | Hauptstrake 29

Tel +43 (0)1 379 16 300 | Fax-+43 (0)1 573 36 05

mailto: office@klingerkg com
https:/fwww. klingerkg.com

Fr 509140k ‘ UID &4TU13788301
HG Wien | Kammer WKO
Geschaftsfuhrung DI Kurt Klinger

--- Disclaimer -

Diese Nachricht ist vertraulich und nur fur den Adressaten bestimmt, Falls Sie diese Nachricht irrtimlich erhalten haben oder nicht der Adressat sind, teilen Sie uns dies bitte umgehend mit, Das Kopieren oder Weiterleiten
des Inhaltes ist in diesem Fall verboten und gesetzeswidrg,

Bitte beachten Sie auch, dass elektronische Nachrichten nicht sicher sein kénnen. Wir haben alle maglichen MaBnahmen getroffen, um fur Virenfreiheit unserer E-Mails zu sorgen, haften aber dennoch nicht fiir eventuelle
Schaden, die aufgrund von Viren entstenen konnen, Wir empfehlen 1hnen, vor der Benutzung angehangter Dateien eine Uberprufung auf Viren durchzufUnren. Vielen Dank fur die Zusammenarbeit,

e Als Verzeichnis am einfachsten den Windows Download Ordner wéhlen

e Den Windows Explorer 6ffnen (Win-Taste+E oder aus dem Startmenu/Arbeitsplatz), in
den Downloadordner wechseln und die soeben gespeicherte Berechtigungsdatei mit der
rechten Maustaste anklicken und Ausschneiden wéhlen

¢ In das Klinger Programmverzeichnis wechseln (Vorgabe C:\Programme (x86)\Klinger),
rechte Maustaste — Einfligen wahlen. Bei Bedarf ist eine bereits vorhandene zu ersetzen

Sollte nicht bekannt sein wie das Programmverzeichnis lautet kann die mittels der Verkniipfung
eingesehen werden (Rechtsklick — Eigenschaften-Verknupfung — Ziel)

Der Text vor dem Programm (z.B. WFIB.EXE) ist dann das richtige Programmverzeichnis

6 Einstellungen fir MS-Excel/Word fir Uberleitungen

¢ Installations-Komponenten prifen
Fir die Uberleitungsfunktion sind die Features ,Digitales Zertifikat fiir VBA-Projekte®
sowie ,Visual Basic fir Applikationen“ erforderlich, diese kénnen Gber Programme und
Features in der Windows-Systemsteuerung des Office Pakets Uberprift bzw.
nachinstalliert werden. Bei Click-To-Run-Installationen sind diese per Default installiert.
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«u Microsoft Office Home and Business 2010 X

Installationsoptionen

Ausfiihrung von Microsoft Office-Programmen anpassen o
8 l;) v | Gemeinsam genutzte Office-Features A
® (X ~ | Clip Organizer
=3R4 Diditale tifika BA-Pro
X ~ | Internationale Unterstiitzung
& ~ | Konverter und Filter
Bl= ~| Korrekturhifen
& | Microsoft Office-Designs
X v | Micosoft Office-Download-Steuerelement
#|z ~| Schriftarten
& ~ | Visual Basic fur Applikationen
@Al o] wahdacinne >

Digitale Signatur zum Signieren eines Visual Basic  Insgesamt erforderlicher Speicherplatz auf Laufwerk: 1,75
fiir Applikationen-Projekts, mit deren Hilfe Sie GB
unndtige Sicherheitshinweise vermeiden kdnnen.  yerfiigbarer Speicherplatz auf Laufwerk: 194,63 GB

Zuriick Weiter

¢ Sicherheitseinstellungen setzen
Excel 6ffnen, Im Menl auf Datei-Optionen-Sicherheitscenter-Einstellungen fir das

Sicherheitscenter

Excel-Optionen

Allgemein
Formein

Dokumentprifung

Speichern

Sprache

Erweitert

Meniiband anpassen

Symbolleiste fir den Schnelizugriff

Add-Ins

Sicherheitscenter

@ Sorgen Sie fir die Sicherheit Ihrer Dokumente und des Computers.

Datenschutz

Microsoft nimmt den Datenschutz emst, Weitere Informationen, wie Microsoft Excel fiir den Datenschutz sorgt, finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen.

Daten fiar Microsoft Excel anzeigen
Datenschutzbe stimmungen fiir Office.com
Programm zur der hkeit

Sicherheit & mehr
In Office.com finden Sie weitere Informationen zum Datenschutz und zur Sicherheit.
Microsoft Trustworthy Computing
Microsoft Excel-Sicherheitscenter
Das Sicherheitscenter enthilt Einstellungen fiir Sicherheit und Datenschutz, um fir

die Sicherheit des Computers zu sorgen. Es wird davon abgeraten, diese e s s e
Einstellungen zu dndern, =

Abbrechen

dvo

Dann Einstellungen flr Makros wahlen, dort muss dann der Punkt ,Alle Makros
aktivieren® sowie ,Zugriff auf das VBA-Projektmodell vertrauen® gewahlt werden.

Version 1.1

© dvo Software Entwicklungs- und Vertriebs- GmbH

Seite 2 von 18



dvo

Klinger Software — Technische Informationen

Sicherheitscenter 7 x|

Wertrauenswiirdige Herausgebel = =
Helerelas Reralioe e Einstellungen fiir Makros

Vertrauenswiirdige Speicherorte
O Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren

O Alle Makros mit Benachrichtigung deaktivieren

Add-Ins O Alle Makros auter digital signierten Makros deaktivieren

@ Alle Makros aktivieren nicht empfohlen, weil potenziell gefshrlicher Code ausgefihrt werden kann)

Vertrauenswilrdige Dokumente

ActiveX-Einstellungen

T ||| Entwickiermakroeinstellungen

eI AR [ zZugriff auf das VBA-Projektobjektmodell vertrauen
Statusleiste

Externer Inhalt

Einstellungen fir den Zugriffsschutz

Datenschutzoptionen

Falls auch Word verwendet wird den Schritt 2 im Word-Programm wiederholen.
7 Anleitung zur Aktualisierung der Rave-Druckvorlagen
Nach dem FiBu/KaWb-Update 8/2019 muissen vorhandene Rave Druckvorlagen aktualisiert
werden
7.1 Fakturierungsvorlagen

7.1.1 Vorlage auswahlen

Die gewiinschte Druckvorlage Auswahlen (Meni Fakturierung -> Stammdaten -> Druckmasken)

B Kiinger FiBu: 1081-901-94 Max Mustermann GmbH - [Druckmasken] O

[ Datei Listen Buchen Protokoll Fakt Steuer Telebanking Auswertung Fenster Hilfe ) ) -~ x|
LTI ) =] [ user B11:2019 | EUR G:0.00
[Fokturierung ~ [®] Faktura L5 Auftragsbest. Angsbote Bestelung Warensingang Lagerumbuchen Artikel Etketten Personen Etketten Artiel Stamm Produktion |

Stammdaten Fakvorlagel.rav
W KG-Rechnung.rav

Personen |

v

=
Artikel-Liste

RS

Artikel-Explorer

I
[k

Textbausteine

&

Kassen
1
2,

Seriennummern

=
KFZ - Daten

Belege
Verwaltung

LR K=o S New  [Fakvorlagel.rav ‘
| LEA ]
_ Abonnements Andern Loschen

hiiefen

=
i
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7.1.2 Vorlage andern

Nach der Auswahl der Druckmaske wird mit dem Knopf Andern die Druckmaske in den Editor

geladen. Bei der Auswahl nun Druckvorlage bestatigen.

Andern

Druckvorlage

2) Emailvorlage

A) | Abbruch

X

Im Rave-Report-Editor nun auf die Lasche Event Editor klicken, danach auf Compile. In dieser

Zeile steht dann rechts ,Compile finished.“. Abschliefsend

mit Klick auf das Diskettensymbol die

Druckmaske speichern und den Editor beenden (Uber X oder File-Exit).

% Rave Reports 11,0 BEX - RaveProject
gom Edit Tools Help

BEE B
Jslasl 4

M éinPage: P‘Vage. compe|
Bin Default )

BinCustom ‘ Available Events
Description \

FullName MainPai Defined Everts
GotoMode gmGotal}

Page Designer EventEditor | DataViewer

v

GotoPage |
GridLines 5 |
0,100 |

GridSpacing
Locked
Mame

PageHeight

Paﬁersize
Parameters
Plvars

Tag 0
Visible
WasteFit

Name property
Thename of the A
component. The

name can only

contain the letters |,

Data Connectior @ X=-04,Y=-01  [MainPage]

7.1.3 Wiederholung fur alle weiteren Vorlagen

Drawing BarCode Standard Repot Zoom Colors Lines  Fills

EEEENE W HmEn BELN EEE

MainPage (No events defined)

Fonts  Alignment

# RaveProject
& Repott Library
& Global Page Cz
@ Data View Dicti

Compile finished.

Schritte 7.1.1 bis 7.1.2 fir alle verwendeten Druckvorlagen wiederholen.

7.2 Mahnungsvorlagen

7.2.1 Vorlage auswahlen

Die gewtiinschte Druckvorlage 6ffnen (Meni Auswertung

-> OP -> Mahnungen).
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(K| [a][@][=]
. ) T
af‘ P 1," = @ EUR von v bis | v
Protokoll BH  UvaZMKU OP  KoRe Statistk BWA Bilanz Analyse  AvZ Fakt  Stapel
Offene Posten Bereich
[Jop-Liste Konto/en FWC [ Vorschau
o . ! R
writontgausziige [ Druck
Mahnungen BereichjLand | alle v -
(=) etikatbes Liste zum ‘ ‘Féllig seit Belegkreisfe SR Lpa |loa) [
Zahlscheine 01.01.19 Tagen —
O \_ L L-Datum )
[Imahnvorschlag R
lahnung o
[Imahnsperren PK Archivieren
] op-ausgleich Mahnung drucken Inhalt
. 7< Abbruch
[ e-viso @beiFaligket O immer faligeOP v
Zahlscheine neqative Summen GU Falig v @ Hife
[CIfir neue Posten OF in M-Stufe GU Zinsen
2us, 1 ~ Automatik
Respiro [: Tage
Bankverbindung
0- 11840 [ 20512181218 { BANK AUSTRIA 3
CREDITANSTALT AG
Druckmasken
Mahnung ‘Vorlagellrav ‘ b(y
Konto- ‘Vorlagezlrav ‘v Y @
auszua
Etiketten | v @
Sort | Datum M

Mit dem kleinen Pfeil nach unten kbnnen andere Vorlagen gewéhlt werden, mit dem roten R-
Symbol wird die Druckmaske in den Editor geladen.

7.2.2 Vorlage andern

Durchfiihren der Schritte It. Punkt 7.1.2.

7.2.3 Wiederholung fur alle weiteren Vorlagen

Schritte 7.2.1 bis 7.2.2 fir alle verwendeten Druckvorlagen wiederholen.

7.3 Kassavorlagen

7.3.1 Vorlage auswahlen

Im Kassa-Hauptschirm auf Verwaltung -> Einstellungen -> Zusatzgerate -> Ausgabegeréte.

Ist beim Drucker ,Kein“, ,OPOS* oder ,Windows Text“ gewahlt missen hier keine Anderungen
vorgenommen werden.

Ist beim Drucker ,Windows (Rave)* eingestellt dann die gewlinschte Maske fir
Rechnungsbelege auswahlen (oder die Vorgewahlte verwenden) und mit Klick auf das rote ,R*

den Rave-Editor laden.
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| Erstellung sutomatisch drucken.

7.3.2 Vorlage andern

Durchfuhren der Schritte It. Abschnitt 7.1.2.

7.3.3 Wiederholung fur alle weiteren Vorlagen

Schritte 7.3.1 und 7.3.2 fur alle verwendeten Druckmasken wiederholen.

7.4 Allgemeine Hinweise

Bleibt das Programm nach Speichern der Druckmaske im Rave-Editor hdngen, liegt das an der
Aktualisierung der Komponenten im Hintergrund. In diesem Fall das Programm uber den
Taskmanager beenden und mit der ndchsten Druckmaske fortfahren.

Der Taskmanager wird mit STRG-ALT-ENTF gleichzeitig driicken - Taskmanager gestartet, das
Programm mit Rechtsklick und ,Task beenden“ manuell geschlossen.
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15 Task-Manager - m] *
Datei  Optionen  &nsicht
Prozesse Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste

1% 43% 0
Name Status CPU | Arbeitss... | Datentrd
~
Apps (3)
> - Klinger FiBu (32 Bit) Erweitern 0% 829MB o1
> & Microsoft Edge (13) Task beenden 0% 371,1MB ol
> @] Microsoft Outlook (32 Bit) Ressourcenwerte ? 0% 43,3 MB 0l
¥ @ Microsoft Word (32 Bit) Abbilddatei erstellen 0% 274 MB ol
> gfl Task-Manager Zu Details wechseln 0,5% 229MB 0l
Dateipfad affnen
Hintergrundprozesse (47) Anline suchen
[ Application Frame Host Eigenschaften 0% 11,7 MB 0l
2 Beebeep (32 Bit) 0% 31MB 0l
> [] Brokerdienst fiir Laufzeitiberwachung der Systemil.., 0% 3.2MB 0l
[ COM Surrogate 0% 33MB 0l
[®] Credential Guard & Key Guard 0% 0,1MB 0l
@ CTF-Ladeprogramm 0% 64,8 MB 0l
v
< >

"i :' WWeniger Details Task beenden

8 Installation Transym OCR Pro Testversion

e Auf die Homepage http://www.transym.com gehen, dort auf Download Today.

OCR FOR INTEGRATORS . support: +44 1481 246886

o

Transym Development: +44 1481 234424

e BB Visit Our Mobile Site
TOCR ~ The Integrators Choice D IS Mvailable! "':'
Download Today

ool » PDF Support

» Improved Accuracy
» New Characters
prerial » New Colour Conversion
» Font Information
upgrade for V3&V4 customers

Mailing List

New release TOCR Version 5.0 now available!

What TOCR does: TOCR - Best Accuracy in the What our customers say:
industry

TOCR i a one of the most sophisticated TOCR's main strength i its unrivalled “Historically, | used another vendor for my

OCR software packages on the market, accuracy. Because you can rely on the OCR engine, but | found it o be inferior to

specifically designed for ease of quality of the OCR output, you can process | | TOCR in many ways. The main reason, of

integration. With a free AP, testing more jobs. This accuracy is the product of course, is reliabilty. No comparison”.

d and attractive volume pricing, it a decade of comprehensive testing,

is designed for system integrators. analysis and improvement. " £ Flu= would not be as powerful

without the use of TOCR. It is the best
value in the marketplace”

Randall Kochis / Gapture Plus
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e Mit ,Click here to download TOCR Versio 5.0“ wird das Programm auf den Computer
heruntergeladen.
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Download and Evaluate TOCR now

‘You can experience TOCR's market leading accuracy, reliability and ease of integration for yourself free of charge today. Altermatively, when
you purchase a licence you can process large batches, or integrate TOCR into your own solution immediately.

Simply download by clicking the link below. With TOCR 5.0, you can process 50 A4 sheets free of charge. After that you'll need to buy a
licence. We're confident that you'll be impressed by what TOCR has to offer.

Even reading rubber stamp text, your TOCR engine gave me almost perfect results.”
James, Barfile

If you'e an existing TOCR customer download our Version 5 Licence installer from here to install Version 5 documentation. The Licence.
installer will install the documentation in TOCR's installation directory.

TOCR 5.0 is compatible with Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows Home Server, Windows Server
2008 and Windows Server 2012 If you are using an operating system prior to Windows Vista, you will need to download TOCR Version 4.0
from here. If you're using an operating system prior to Windows XP, you will need to download Version 3.3 from here.

Instaling TOCR 5.0 on a 64-bit machine wil install both the 64-bit and 32-bit variant of TOCR.

| Download sample code + |
| How to install? + |
| Version 3/4 users wishing to upgrade to 5.0 +
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¢ Nach dem Download auf Datei 6ffnen, dann erscheint der Ordner mit dem
Installationsprogramm. Diese nun starten und mit ,Next“ weiter bis die Installation
fertiggestellt ist.

Die soeben installierte Version lauft als Test, es konnen 50 Seiten bearbeitet werden. Danach
muss die Software deinstalliert oder tber die Transym-Homepage unter dem Punkt ,Purchase”
gekauft werden.

9 Hilfsprogramm ,,Klinger Fix Tool*

Dieses Programm bietet einige nitzliche Funktionen um h&ufige Probleme zu beheben.

Bezug: Download von https://www.klingerkg.com/download/Tools/KlingerFixTool.exe

ftware Fix Tool 1.0.1.0006 — x

Klinger Software Fx Tool
Nitzliche Tools um hé&ufige Probleme zu beheben

Repariert die Registry-Berechtigungen bei Fehlermeldungen wie "Konnte

RegFix Einstellungen nicht in Registrierungsdatenbank speichern”™.
- Repariert die Outlook-MAPI-Registry-Eintrdge wenn bei Dateisendungen
MapIFX | ook nicht gedffnet wird. Bendtigt Admin-Rechte und Neustart
| Andert die Windows Einstellung fiir Metzlaufwerke damit diese fiir Installationen
MNetzLwFiX | gichthar sind. Bendtigt Admin-Rechte und Neustart
|
h Repariert den Explorer Icon Cache bei fehlerhafter Darstellung der |
| IconCache Programm-Icons. Bendtigt einen Windows-Neustart !
FensterPos Loscht die gespeicherten Fenstereinstellungen in der Registry. Hilfreich wenn

Fenster in einem nicht sichtbaren Bereich gedffnet werden.

| dvo Inskall System w3.06.1 11.11.2020

< Zuriick Beenden Abbrechen
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Die angebotenen Funktionen sind selbsterklarend. Sollten diese nicht wie erwartet funktionieren
bitte an den techn. Support wenden.

Klinger Software — Technische Informationen

10 FAQ (haufig gestellte Fragen)

10.1 Allgemein

e Wo kann ich mich uber die Klinger-Produktpalette informieren?
Allgemeine Informationen und Preise finden Sie auf unserer Homepage
https://www.klingerkg.com und https://www.dvo.at.

e Wie sind die Mindest-Systemvoraussetzungen fir Klinger-Programme?
Unterstlitzte Betriebssysteme: Windows 8, Server 2012, Windows 8.1, Server 2012R2,
Windows 10, Server 2016, Server 2019.
Unterstiitzte Dateisysteme: NTFS
CPU ab 1,5GHz, 512MB freier RAM, 500MB freier Festplattenspeicher.

e Wie komme ich zu aktuellen Updates?
Fur diese Leistungen ist ein Wartungsvertrag notwendig und wird automatisch bei
Programmkauf abgeschlossen. Damit wird ermdglicht sich aktuelle Programmversionen
herunterzuladen.

e |st Ihre Software kopiergeschutzt bzw. wie erfolgt die Lizenzierung?
Die Programme FIBU, LEA, STERKL bendtigen einen Hardlockstecker oder eine
Freischaltung pro PC. Generell werden unsere Programme auf zwei Arten lizenziert: 1x
der Softwaregrundpreis (fiir die gesamte Firma pro Standort) und 1x Berechtigungen pro
PC. Dadurch erhalt man ein bestmdgliches und flexibles Lizenzierungsmodell. Preise und
optionale Zusatzmodule sind auf den Bestellformularen angegeben.
Die Lizenzierung des LOHN-Programmes erfolgt tiber die Anzahl der Dienstnehmer.

o Was ist der Unterschied zwischen Klienten- und WT-Versionen?
Die Klientenversion ist flir einen Mandanten freigeschaltet (optional ist die
Nachlizenzierung fir zusatzliche Mandanten méglich); die WT-Version ist unlimitiert
Mandantenfahig.

e wozu wird die BDE (Borland Database Engine) bendtigt?
Das ist eine Datenbank und wird fir Kawb, FiBu und LEA bendétigt.

e wozu wird der Steckertreiber bendtigt?
Dieser Treiber stellt die notwendigen Funktionen fur die Steckerfunktion oder
Freischaltung zur Verfigung. Ist fur alle Klinger-Programme notwendig. Den jeweils
aktuellen Steckertreiber kann man sich von
https://www.klingerkg.com/download/Steckertreiber/HASPUserSetup.exe herunterladen.

o Wie sichere ich meine Daten?
Bei Inhaus-Programmen ist es unumgéanglich, eine regelmallige Datensicherung
durchzufiihren. Wir empfehlen daher eine tagliche Sicherung der erfassten Daten auf
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externe Datentrager (NAS, ext. Festplatte, Online-Dienst, etc.). Fur die Sicherung in der
Cloud empfehlen wir Datanoah ( https://www.datanoah.at). Fir Details wenden Sie sich
bitte an unseren technischen Support oder beachten die Anleitung in der
Programmbeschreibung.
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¢ |Ich habe meine Installations-CD verlegt/verloren oder sie ist defekt. Was kann ich tun?
Mittels dem Tool Webdownloader kann die Software heruntergeladen werden.

e Ich méchte ein Programm-Update installieren, kenne aber mein
Installations/Programmverzeichnis nicht.
Normal wird das richtige Programmverzeichnis automatisch ermittelt. Wenn das nicht
funktioniert kann das Verzeichnis wie folgt eruiert werden:
Mit der rechten Maustaste auf die Programmverknipfung (=lcon) klicken->Eigenschaften-
>Verknipfung: Dort steht vor der .EXE-Datei das Programmverzeichnis.

¢ |ch méchte die Klinger-Programme in einer Remote-Desktop-Server-Umgebung
benutzen, was ist zu beachten?
Die Lohnverrechnung funktioniert auf Anhieb mit der Datenbank FireBird; bei FiBu, StErkI
& LEA ist ein Serverstecker notwendig (bzw. Freischaltungslizenzen). Normale parallel-
oder USB-Stecker sind nicht fir Terminal Server geeignet.

¢ Beim Programm-Setup werden keine gemappten Netzlaufwerke angezeigt
Sollte unsere Software auf einem gemappten Netzlaufwerk installiert werden sind diese
ab Windows Vista bei aktivierter Benutzerkontensteuerung nicht sichtbar.
Losung: Folgenden Registry-Schiiissel erstellen

,HKEY_LOCAL_ MACHINE\SOFTWARE\MicrosoftiWindows\CurrentVersion\Policies\Syst
em\EnableLinkedConnections® D-Word 1

(Siehe auch https://docs.microsoft.com/en-us/previous-versions/windows/it-pro/windows-
server-2008-R2-and-2008/ee844140(v=ws.10). Danach den Rechner neu starten,
Netzlaufwerke trennen und neu verbinden.

e Wie kann ich priifen, ob mein Stecker oder Freischaltung erkannt wird?
Im Programm - Menti Hilfe - Steckerberechtigungen. Es werden nun die
Programmberechtigungen und die Seriennummer ausgelesen und angezeigt.

10.2 FiBu-spezifisch

e Worin unterscheidet sich die glinstigere Verbund- von der Inhausversion?
Die Verbundversion kann keine Konten/Saldenlisten drucken oder ausgeben.

e Ich bekomme beim Offnen des Mandanten die Fehlermeldung ,Fehlende Berechtiqung*
Der Stecker oder die Freischaltung wird nicht erkannt. Installieren Sie bitte den aktuellen
Steckertreiber (https://www.klingerkg.com/download/Steckertreiber/HASPUserSetup.exe).
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e Ich bekomme einen neuen PC und mdchte das Programm neu installieren. Was ist zu
beachten?
- Machen Sie eine Sicherung der FIBU-Daten flr jeden Mandanten. Ebenfalls den KKP
nicht vergessen (Anleitung zur Sicherung befindet sich in der Programmbeschreibung).
- Installieren Sie die die Software neu mit einer flr das Betriebssystem geeigneten
Version, ideal mit einem aktuellen Download mittels dem Webdownloader.
- Falls ein Stecker benutzt wird ist dieser vom alten PC zu demontieren und auf den
neuen PC anzubringen. Falls eine Freischaltung benutzt wird ist ein Anruf bei unseren
technischen Support notwendig.
- Spielen Sie die Sicherung zurtick - Fertig.

o Gibt es Startparameter fir die Fibu und wie lauten Sie?
Datenverzeichnis festlegen: <VERZEICHNIS>: (z.B. ,C:\PROG\WFIB.EXE C:\FIBU®)
Datenverzeichnisauswahl: </CD>
Personenstamm-Verzeichnis: </PERSDIR:VERZEICHNISPFAD>
Mandant festlegen: </M:MANDANTENNUMMER>
Mandantenauswahl: </QUICK>
KKP-Verzeichnis: </KKP:VERZEICHNIS>
Druckvorlagen-Verzeichnis: </DRUCKVL:VERZEICHNIS>
Archiv-Verzeichnis: </ARCHIV:VERZEICHNIS>
Info-Verzeichnis: </INFO:VERZEICHNIS>
Benutzernummer:: </USERNR:NUMMER>
Fakturenmodus: </GOFAKT> (z.B. ,C:\\PROG\WFIB.EXE C:\FIBU /M:11040014
/GOFAKT®)
automatischer Kassenstart: </STARTKASSA:KASSENNUMMER>
WEFIB.INI Verzeichnis: <*/INI:VERZEICHNIS*>

o Wie kann ich meine Daten sichern?
Die Sicherung der Daten ist in der Broschiire genau beschrieben. Kurzanleitung: Menu
Datei — Verwaltung — Sichern - Alle Optionen aktivieren - Zielverzeichns auswébhlen -
Fertig.
Ebenso kann man auch das komplette Datenverzeichnis mittels externen Programmen
sichern.

o Wenn ich in der Vorschaufunktion auf drucken klicke, kommt der Ausdruck verschoben
Beim Drucken in der Vorschau wird nur ein Bildschirmfoto auf den Drucker ausgegeben.
Um einen korrekten Druck zu erhalten, schlieRen Sie die Vorschau und benutzen danach
den Druck-Knopf.

10.3 Lohn-spezifisch

¢ Welche Datenbanken unterstitzt das LOHN-Programm?
Derzeit werden InterBase 7.x und FireBird 2.0x unterstitzt.

e Wie kann ich meine Datenbank sichern?
Die Sicherung der Datenbank ist in der Broschiire genau beschrieben. Es gibt ansich
zwei Mdoglichkeiten der Sicherung:
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1. Sicherung der Datenbankdatei (einfacher, z.B. mittels autom. Bandsicherung)
2. Sicherung mit Hilfe der Datenbank-Tools (empfohlen)
Wir empfehlen eine tagliche Sicherung der Datenbank!
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e Gibt es Startparameter fir die Lohn-Software und wie lauten Sie?
Datenbankserver festlegen: </HOST IP-Adresse>
Datenbank festlegen: </APP Datenbankname>
Benutzernamen festlegen: </USER Benutzername>

10.4 StErkl-spezifisch

o Warum gibt es fur das STERKL-Programm keinen Wartungsvertrag?
Da jedes Jahr die Steuererklarungsformulare neu erstellt werden muissen, ist ein Upgrade
des STERKL-Programmes inkl. neuer Steckerberechtigungen notwendig. Jedoch bieten
wir flir Besitzer der Vorjahres-Version glnstige Update-Preise an.

e Ich kann keine Formulare drucken.
Der Stecker oder die Freischaltung wird nicht erkannt. Installieren Sie bitte den aktuellen
Steckertreiber (https://www.klingerkg.com/download/Steckertreiber/HASPUserSetup.exe).
Ein weiterer Grund ware dass die aktuelle Jahreslizenz noch nicht erworben wurde.

10.5 KaWhb-spezifisch

o Gibt es Startparameter fir Kawb und wie lauten Sie?
Datenverzeichnis festlegen: <VERZEICHNIS>: (z.B. ,C:\PROG\KAWB.EXE C:\FIBU")
Datenverzeichnisauswahl: </CD>
Personenstamm-Verzeichnis: </PERSDIR:VERZEICHNISPFAD>
Mandant festlegen: </M:MANDANTENNUMMER>
Mandantenauswahl: </QUICK>
KKP-Verzeichnis: </KKP:VERZEICHNIS>
Druckvorlagen-Verzeichnis: </DRUCKVL:VERZEICHNIS>
Archiv-Verzeichnis: </ARCHIV:VERZEICHNIS>
Info-Verzeichnis: </INFO:VERZEICHNIS>
Benutzernummer:: </USERNR:NUMMER>
Fakturenmodus: </GOFAKT> (z.B. ,C:\PROG\KAWB.EXE C:\FIBU /M:11040014
/GOFAKT®)
automatischer Kassenstart: </STARTKASSA:KASSENNUMMER>
WFIB.INI Verzeichnis: <*/INI:VERZEICHNIS*>
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